REGULAMIN USLUGI PRZYSPIESZONEJ REALIZACII
Platforma Crystal Albums

Data wejScia w zycie: 15.06.2026r.

Ustugodawca: Crystal Albums Andrzej Stowik z siedzibg w Zawierciu, ul. Amatorska 20,
42-400 Zawiercie, NIP: 6492223297, wpisany do Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalno$ci Gospodarczej (CEIDG).

Kontakt ogdlny i reklamacje: mail: bok@crystal-albums.pl. Telefon: +48 504 859 255
kontakt mozliwy w dni robocze w godzinach 7-15

Stowem wstepu

Ustuga Przyspieszonej Realizacji jest dodatkowa, odptatng ustugg dostepng w ramach
Platformy Crystal, umozliwiajgcg Fotografom uzyskanie wczeSniejszej Daty Wysyitki
Zamowienia poprzez nadanie mu podwyzszonego priorytetu w procesach organizacyjnych,
produkcyjnych i logistycznych Ustugodawcy.

Ustuga Przyspieszonej Realizacji Swiadczona jest niezaleznie od podstawowej ustugi
produkcji i dostawy Produktéw oraz podlega odrebnej optacie doliczanej do wartosci
Zamoéwienia. Ustuga dostepna jest w dwdch ptatnych Poziomach: Przyspieszonym oraz
Ekspres. W przypadku niewybrania Zadnego z tych Pozioméw Zamodwienie realizowane jest
bez dodatkowych optat w trybie Standardowym.

Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania z Ustugi Przyspieszonej Realizacji i stanowi
uzupetnienie Regulaminu Platformy Crystal dostepnego pod adresem
store.crystal-albums.pl ktéry reguluje ogdélne zasady korzystania z Platformy Crystal,
sktadania Zamodwien, ptatnosSci, dostawy, reklamacji oraz prawa i obowigzki stron. W
zakresie nieuregulowanym w niniejszym regulaminie zastosowanie majg postanowienia
Regulaminu Platformy Crystal.

Ustuga Przyspieszonej Realizacji dostepna jest wylgcznie dla Fotograféw posiadajgcych
aktywne konto uzytkownika na Platformie i korzystajgcych z niej zgodnie z Regulaminem
Platformy Crystal.

§1. Definicje
Pojecia uzyte w niniejszym regulaminie oznaczajg:

1. Ustugodawca — Crystal Albums Andrzej Stowik, ul. Amatorska 20, 42-400
Zawiercie, NIP: 6492223297, prowadzgcy Platforme Crystal Alboums dostepng pod



http://store.crystal-albums.pl, specjalizujgcy sie¢ w produkcji fotoproduktéw
premium na indywidualne zamowienie Fotograféw.

Fotograf — osoba fizyczna Swiadczgca profesjonalne ustugi fotograficzne w ramach
dziatalnoSci zarobkowej, w szczegdlnoSci dziatalnoSci nierejestrowanej lub
dziatalnoSci gospodarczej, posiadajgca aktywne konto uzytkownika na Platformie
Crystal Albums, w rozumieniu §1 pkt 5 Regulaminu Platformy Crystal. W zaleznoSci
od statusu prawnego wyrdznia sie:

1. Fotografa bedgcego Przedsigebiorcg na prawach konsumenta (PNPK) —
Fotografa zawierajgcego z Ustugodawcg umowe bezposrednio zwigzang z
jego dziatalnoScig gospodarczg, gdy z treSci tej umowy wynika, Ze nie
posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w
szczegblnoSci  z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnoSci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej
Ewidencji i Informacji o DziatalnoSci Gospodarczej — w rozumieniu §1 pkt
15 Regulaminu Platformy Crystal;

2. Fotografa niebedacego PNPK — Fotografa prowadzgcego dziatalnoSC
gospodarczg lub zawodowg, zawierajgcego z Ustugodawcg umowe
bezposrednio zwigzang z tg dziatalno$cig, ktérej umowa ma charakter
zawodowy — do tego Fotografa nie stosuje sie€ przepisbw o prawach
konsumenta.

Ustuga — Ustuga Przyspieszonej Realizacji, obejmujgca Poziomy: Przyspieszony i
Ekspres, opisane w &3, polegajgca na nadaniu Zamodwieniu priorytetu
organizacyjnego, produkcyjnego i logistycznego skutkujgcego skréceniem czasu
produkcji i przygotowania Zamdwienia do Wysyiki.

Realizacja standardowa — bezptatna opcja domysSina, w ktérej czas realizacji
wyznaczany jest dynamicznie na podstawie produktow w koszyku. Realizacja
standardowa jest zawsze dostepna, niezaleznie od dostepnosci Ustugi.

Dzien roboczy — kazdy dzienn od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem $wigt
ustawowo wolnych od pracy oraz dni wolnych Ustugodawcy ujetych w kalendarzu
produkcyjnym. Aktualny kalendarz uwzgledniany jest automatycznie przez system
przy obliczaniu daty Wysytki i jest widoczny dla Fotografa w koszyku.

Godzina graniczna (cutoff) — godzina, do ktérej Zamdwienie musi by¢ skutecznie
ztozone i — w przypadku ptatno$ci online — opfacone, aby zostaC objete biezgcym
cyklem produkcji. Aktualna Godzina graniczna jest widoczna w koszyku przy
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wyborze Ustugi i moze byC réZzna w zaleznoSci od dnia tygodnia oraz obcigzenia
produkcji.

Dzien produkcji — pierwszy Dzien roboczy, w ktdrym Zamoéwienie wchodzi do
produkcji, wyznaczany automatycznie przez system na podstawie Godziny
granicznej, formy ptatnosci i kalendarza dni roboczych. Dzien produkgcji jest liczony
jako pierwszy dzieh Czasu realizacji.

Czas realizacji — liczba Dni roboczych od Dnia produkcji (wtgcznie) do Wysytki,
przypisana do wybranego Poziomu i widoczna w koszyku przed potwierdzeniem
Zamoéwienia. Czas realizacji stanowi termin maksymalny — Ustugodawca moze
zrealizowaC€ Zamowienie wczeSniej.

Wysytka — moment przekazania gotowego Zamodwienia przewoznikowi,
potwierdzony wygenerowaniem listu przewozowego i fizycznym przekazaniem
przesytki. Czas doreczenia zalezy wylgcznie od wybranego przewozZnika i nie jest
wliczany w Czas realizacji.

Doptata —. wynagrodzenie za Ustuge naliczane automatycznie przez Platforme
zgodnie z zasadami obowigzujgcymi w chwili skladania Zamdwienia. Dopfata moze
by¢ ustalana w szczegdlnosci jako procent wartosSci koszyka, kwota stata lub
wedtug innych parametréow okreslonych przez Ustugodawce. Konkretna wysokoS¢
Doptaty jest kazdorazowo prezentowana Fotografowi przed potwierdzeniem
Zamowienia.

Produkty wykluczone — produkty, ktérych specyfika procesu produkcji (w
szczegblnoSci diugi czas schniecia, klejenia, oprawy lub obrébki recznej)
uniemozliwia objecie ich danym Poziomem. Wykluczenia stosowane sg
automatycznie przez system, a Fotograf jest o nich informowany komunikatem w
koszyku wskazujgcym konkretny produkt powodujgcy wykluczenie.

Zamowienie — ztoZone przez Fotografa zamdwienie na produkty wraz z wybranym
Poziomem realizacji, potwierdzone przez system i przyjete do realizacji przez
Ustugodawce.

Pliki Fotografa — pliki graficzne (zdjecia, projekty, dane do personalizacji)
dostarczone przez Fotografa w celu realizacji Zamowienia, stanowigce podstawe
produkcji fotoproduktdow.

Wymagania techniczne — parametry jakoSciowe i techniczne Plikéw Fotografa
okreslone przez Ustugodawce, niezbedne do prawidtowej realizacji Zamdwienia, w



§2.

szczegolnoSci dotyczgce rozdzielczosci, formatu pliku, przestrzeni barw i kalibracji
koloréw. Aktualne Wymagania techniczne sg dostepne w bazie wiedzy Crystal
Albums, dostepnej pod adresem kb.crystal-albums.pl. JesSli strona www nie jest

aktywna - link do bazy wiedzy zawsze znajduje sie na Platformie Crytal w zakfadce
POMOC.

Zasady ogolne

Ustuga jest dobrowolna. Fotograf moze w kazdej chwili wybraé bezptatng
Realizacje standardowg, bez zadnych konsekwencji prawnych lub finansowych.
Wybor Realizacji standardowe] nie wptywa na jakoS¢ produktéw ani na kolejnoS¢
realizacji w ramach zamoéwienh standardowych.

Skorzystanie z Ustugi wymaga tgcznego spetnienia nastepujgcych warunkow:

1. wyboru Poziomu (Przyspieszonego lub Ekspres) w sekcji ,Termin realizacji“
w koszyku;

2. akceptacji Regulaminu Ustugi Przyspieszonej Realizacji poprzez zaznaczenie
checkboxa , Akceptuje Regulamin Ustugi Przyspieszonej Realizacji” — bez
zaznaczenia tego pola Fotograf nie moze sfinalizowaC Zamoéwienia z
wybrang Ustuga.

Wybor Ustugi Przyspieszonej Realizacji oraz ztoZzenie Zamowienia z wybranym
Poziomem Ustugi stanowi Zgdanie rozpoczecia wykonywania Ustugi przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy. Fotograf przyjmuje do wiadomoSci, Ze w
przypadkach przewidzianych przez obowigzujgce przepisy prawa, po petnym
wykonaniu Ustugi Przyspieszonej Realizacji moze utraci¢ prawo odstgpienia od
umowy dotyczgcej tej Ustugi.

Ustugodawca zastrzega prawo do czasowego zawieszenia jednego lub obu
Poziomodw z waznych przyczyn organizacyjnych lub technicznych, w szczegdlnosSci:

1. w okresach wzmozZonego obcigzenia produkcji (sezon S$lubny, $wieta,
okresy promocyjne);

2. podczas urlopow firmowych lub przerw technologicznych;

3. w razie awarii systemu produkcyjnego, infrastruktury IT lub braku
dostepnosci kluczowych materiatéw produkcyjnych;
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4. w razie sity wyzszej uniemozliwiajgcej dotrzymanie skréconych terminéow
realizacji.

Zawieszony Poziom znika z koszyka lub jest oznaczony jako niedostepny —
Realizacja standardowa pozostaje zawsze dostepna. Zawieszenie nie wptywa na
Zamowienia juz ztoZone i przyjete do realizacji.

Niniejszy regulamin stosuje sie fgcznie z Regulaminem Platformy Crystal. W
przypadku sprzeczno$ci w zakresie Ustugi pierwszenstwo ma niniejszy regulamin.
W sprawach nieuregulowanych stosuje sie€ postanowienia Regulaminu Platformy
Crystal oraz powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego.

Poziomy realizacji i czas realizacji
W koszyku Fotograf moze wybra¢ jeden z trzech trybdw realizacji:

1. Standardowy — bez doptaty; czas realizacji obliczany dynamicznie zgodnie z
regutg priorytetu produktéw (ust. 6 ponizej); dostepny zawsze;

2.  Przyspieszony — staly czas realizacji konfigurowany przez Ustugodawce
(domy$Inie: 3 Dni robocze); z Doptatg; dostepny pod warunkiem braku
Produktéw wykluczonych;

3. Ekspres — staly czas realizacji konfigurowany przez Ustugodawce
(domyslnie: 1 Dzien roboczy, tj. Wysytka w Dniu produkcji); z Doptatg;
dostepny pod warunkiem braku Produktéw wykluczonych.

Aktualne czasy realizacji dla Poziomdw Przyspieszonego i Ekspres sg widoczne w
koszyku w sekcji ,Termin realizacji“ oraz w bannerze odliczania do Godziny
granicznej. Podane czasy stanowig terminy maksymalne — jeSli Zamodwienie
bedzie gotowe wczesSniej, Ustugodawca wySle je przed uptywem deklarowanego
terminu. WczeSniejsza Wysytka nie wymaga dodatkowej zgody Fotografa i nie
wptywa na wysokoS$¢ Doptaty.

Czas realizacji nie obejmuje czasu doreczenia przesytki przez przewoznika. Czas
doreczenia zalezy od wybranej przez Fotografa formy dostawy (kurier, paczkomat,
odbidr osobisty) i jest okreSlony w ofercie przewozZnika.

Wyznaczanie Dnia produkgcji:

1. Dzien produkcji wyznacza system automatycznie na podstawie Godziny
granicznej, kalendarza Dni roboczych i formy ptatnoS$ci wybrane] przez
Fotografa.



W przypadku ptatnosci online (BLIK, karta ptatnicza, szybki przelew) —
decyduje moment zaksiegowania ptatnos$ci w systemie Ustugodawcy.
Moment zaksiegowania moze by¢ opdZniony wzgledem momentu ztoZenia
Zamowienia z przyczyn technicznych lezgcych po stronie operatora
ptatnosSci.

W przypadku ptatnoSci niewymagajgcych uprzedniego zaksiegowania
Srodkéw przez Ustugodawce, w szczegdlnosSci ptatnoSci za pobraniem —
decyduje moment skutecznego zloZenia Zamdwienia, tj. moment
potwierdzenia Zamdwienia przez system Platformy.

Jezeli moment, o ktérym mowa w pkt 2 lub 3, nastgpi po Godzinie
granicznej, Dniem produkcji jest najblizszy kolejny Dzien roboczy. Jezeli
Godzina graniczna przypada w pigtek, a Zamdwienie zostato ztoZone lub
optacone po tej godzinie, Dniem produkcji jest poniedziatek (lub kolejny
Dzien roboczy, jeSli poniedziatek jest dniem wolnym).

Planowana data Wysytki jest widoczna w koszyku jako wigzgca informacja
przed potwierdzeniem Zamdwienia. System wySwietla jg w formie: ,,Zamoéw
w ciggu [czas do cutoff], wySlemy [konkretna data]“. Data ta uwzglednia
wszystkie dni wolne i Swieta ujete w kalendarzu produkcyjnym.

Fotograf akceptuje, Ze data Wysytki wySwietlona w koszyku w momencie
sktadania Zamodwienia jest datg wigzgcg dla obu stron, pod warunkiem
spetnienia przez Fotografa wszystkich wymogéw okres$lonych w niniejszym
regulaminie, w szczegdlnos$ci dotyczgcych jakoSci Plikdw Fotografa.

5. Przyklady dziatania systemu (wartoSci wytgcznie ilustracyjne — UWAGA !l1]
WIAZACA JEST DATA WIDOCZNA W KOSZYKU ! ):

1.

Ekspres, zamoOwienie i ptatno$¢ w poniedzialek o godz. 04:30, Godzina
graniczcna = 05:00 — Dzien produkcji: poniedziatek — Wysylka:
poniedziatek (ten sam dzien).

Ekspres, zaméwienie i ptatnoS¢ w poniedziatlek o godz. 05:15, Godzina
graniczna = 05:00 — Dzien produkcji: wtorek — Wysytka: wtorek.

Ekspres, zamdwienie i ptatno$¢ w pigtek o godz. 06:00, Godzina graniczna
= 05:00 — Dzienh produkcji: poniedziatek — Wysyltka: poniedziatek.

Ekspres, zamodwienie i platnos¢é w Srode o godz. 04:00, czwartek jest
sSwietem panstwowym — Dzien produkcji: Sroda — Wysyltka: Sroda.



5. Ekspres, zamdwienie w sobote o godz. 10:00 (Godzina graniczna = 05:00)
— Dzien produkcji: poniedziatek — Wysyitka: poniedziatek.

6. Przyspieszony (3 Dni robocze), zaméwienie i ptatnoS¢ w poniedziatek
przed Godzing graniczng — Dzien produkcji: poniedziatek (dzien 1) —
Wysytka: $roda (dzien 3).

7. Przyspieszony (3 Dni robocze), zamoéwienie w czwartek przed Godzing
graniczng, pigtek jest dniem wolnym firmy — Dzieh produkcji: czwartek
(dzien 1) — Wysytka: wtorek nastepnego tygodnia.

§4. Doptlata

1.

4.

WysokoS€ Doptaty jest ustalana automatycznie przez Platforme na podstawie
wybranego Poziomu Ustugi oraz parametréw obowigzujgcych w chwili sktadania
Zamowienia, okre$lanych przez Ustugodawce.
Przy ustalaniu wysokosci Dopflaty Ustugodawca moze uwzgledniaC w
szczegolnoSci wartoSC  koszyka, sezonowo$¢, aktualne obtozenie produkcji,
dostepnoSC zasobdw produkcyjnych, liczbe realizowanych Zaméwien, koszty
prowadzenia dziatalno$ci, dziatania promocyjne oraz inne okolicznosci wptywajgce
na mozliwos¢ Swiadczenia Ustugi.
Doptata moze byC naliczana w szczegdlnoSci jako procent wartos$ci koszyka, kwota
stata lub wedtug innych zasad obowigzujgcych dla danego Poziomu Ustugi.
Jezeli zasady naliczania Doptaty odwotujg sie¢ do wartosci koszyka, podstawg
naliczenia Doptaty jest warto$C koszyka po uwzglednieniu rabatéw i kodow
promocyjnych, lecz przed doliczeniem kosztéw dostawy. Oznacza to, ze:

a) jezeli Fotograf zastosowat kod rabatowy obnizajgcy wartoSC koszyka,

Doptata jest naliczana od wartoSci po rabacie;
b) koszt dostawy nie jest wliczany do podstawy naliczenia Dopfaty.

5. Konkretna kwota brutto Doptaty oraz sposéb jej naliczenia sg kazdorazowo
prezentowane Fotografowi w koszyku przed potwierdzeniem Zaméwienia. Kwota
wySwietlona w koszyku w chwili ztoZzenia Zamdwienia jest wigzgca dla obu stron.

6. Doptata jest wykazywana jako odrebna pozycja w podsumowaniu koszyka, na
fakturze oraz w systemach operacyjnych Ustugodawcy, oznaczona odpowiednio jako:

a) ,Przyspieszona realizacja” — dla Poziomu Przyspieszonego;

b) ,Realizacja Ekspres” — dla Poziomu Ekspres.



7. Wszystkie kwoty prezentowane na Platformie, w tym Dopfata, sg kwotami brutto i
zawierajg podatek VAT wedtug stawki obowigzujgcej w dniu ztoZenia Zamowienia.

8. Doptata jest niezalezna od kosztow dostawy.

9. Ustugodawca moze zmienia¢ wysokoS$¢ Dopfaty, sposdb jej naliczania, obowigzujgce
parametry, progi cenowe oraz warunki korzystania z poszczegdlnych Pozioméw Ustugi,
w szczegblnoSci z uwagi na sezonowoSC, aktualne obtoZenie produkcji, dostepno$¢
zasobow produkeyjnych, przewidywany czas realizacji, liczbe realizowanych Zamoéwien,
koszty prowadzenia dziatalnoSci lub dziatania promocyjne.

10. Zmiany, o ktérych mowa w ust. 9, nie dotyczg Zamodwien juz ztoZzonych. Do
Zamowienia stosuje sie€ wysokoS¢ Doptaty oraz warunki Ustugi wySwietlone
Fotografowi w koszyku w chwili ztoZzenia Zamoéwienia.

11. Fotograf ma mozliwo$¢ zapoznania sie z wysokoScig Doptaty przed potwierdzeniem
Zamowienia i moze zrezygnowaC z wyboru Ustugi Przyspieszonej Realizacji przed
ztozeniem Zamoéwienia, jezeli warunki Ustugi lub wysokoSC Doptaty sg dla niego
nieakceptowalne.

§5. Produkty wykluczone

1. Niektére produkty nie mogg zostaC zrealizowane w ramach Ustugi ze wzgledu na
technologicznie uwarunkowany, dlugi proces produkcji. Wykluczenie wynika z
obiektywnych ograniczen technologicznych, w szczegélnoSci:

1. dhugiego czasu schniecia klejow, lakierow lub powtok ochronnych;

2. koniecznoSci recznej oprawy, bindowania lub montazu wymagajgcego
precyzji;

3. wieloetapowego procesu produkcyjnego niemozliwego do skrécenia bez
utraty jakoSci;

4. koniecznosci stabilizacji materiatu (np. drewna, ptétna) przed dalszg
obrébka.

2. Kazdy Poziom posiada osobng liste wykluczen — produkt moze by¢ wykluczony
wyfgcznie z Poziomu Ekspres, lecz dostepny w Poziomie Przyspieszonym.

3. Aktualna lista Produktéw wykluczonych jest zarzgdzana przez Ustugodawce. Petna,
obowigzujaca lista jest kazdorazowo stosowana automatycznie przez system.
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Jezeli koszyk zawiera Produkt wykluczony, system automatycznie blokuje
odpowiedni Poziom i wySwietla komunikat: ,[Nazwa Poziomu] niedostepny —
koszyk zawiera [nazwa produktu], ktéry wymaga dtuzszego czasu realizacji.”
Fotograf nie moze wybrac¢ zablokowanego Poziomu.

Aby skorzysta¢ z Ustugi mimo posiadania Produktu wykluczonego, Fotograf moze:

1. usungC Produkt wykluczony z koszyka i ztozy¢ na niego osobne Zamdwienie
w trybie Standardowym;

2. ztozy¢ dwa odrebne Zamdwienia — jedno obejmujgce wytgcznie produkty
dostepne w Ustudze, drugie obejmujgce Produkty wykluczone w trybie
Standardowym;

3. zrezygnowaC 1z Ustugi i zrealizowaé cale Zamowienie w trybie
Standardowym.

Ustugodawca moze aktualizowaé listy wykluczeh. Zmiany wchodzg w Zycie z
chwilg opublikowania ich w systemie i nie dotyczg Zamoéwien juz ztozonych.

Ustugodawca przechowuje Pliki Fotografa i pliki produkcyjne zgodnie z §11 ust. 4
Regulaminu Platformy Crystal. Po tym terminie pliki sg bezpowrotnie usuwane.

Sktadanie i anulowanie Zaméwienia

Wybor Poziomu realizacji jest mozliwy wytgcznie na etapie skladania Zamdwienia,
w koszyku, w sekcji ,Termin realizacji“. Po ztoZeniu Zamdwienia zmiana wybranego
Poziomu nie jest mozliwa z uwagi na natychmiastowe rozpoczecie procesu
produkcyjnego.

Fotograf, ktéry po ztoZzeniu Zamoéwienia chce zmieni¢ wybrany Poziom, powinien
niezwlocznie skontaktowal sie z Ustugodawcg pod adresem e-mail:
bok@crystal-albums.pl lub telefonicznie pod numerem +48 504 859 255. Zmiana
jest mozliwa wytgcznie przed rozpoczeciem produkcji i nie jest gwarantowana.

Moment zawarcia umowy o Swiadczenie Ustugi jest toZzsamy z momentem
zawarcia umowy sprzedazy produktow, okreSlonym w Regulaminie Platformy
Crystal. Umowa o Swiadczenie Ustugi jest zawierana tgcznie z umowg sprzedazy
produktéw.

Ustugodawca niezwlocznie po wyznaczeniu Dnia produkcji przystepuje do
realizacji Zamowienia. W Poziomie Ekspres produkcja czesto rozpoczyna sie w tym



8§7.

samym Dniu roboczym, w ktéorym Zamoéwienie zostato ztoZzone i optacone. Z tego
powodu mozliwo$S¢ modyfikacji treSci Zamdwienia jest co do zasady niemozliwa.

W razie stwierdzenia btedu w Zamdwieniu Fotograf powinien skontaktowac sie z
Ustugodawcg natychmiast — najlepiej w ciggu kilku minut od zloZenia
Zamowienia. Ustugodawca dotozy staran, aby wprowadzi¢ zmiany, ale nie
gwarantuje mozliwo$ci ich wprowadzenia, je$li produkcja juz sie rozpoczeta.

Fotograf moze ztozy¢ wniosek o anulowanie Zamoéwienia z wybrang Ustugg przed
rozpoczeciem produkcji. Uwzglednienie wniosku zalezy od etapu realizacji
Zamowienia oraz mozliwoSci organizacyjnych i produkcyjnych Ustugodawcy. Po
rozpoczeciu produkcji Ustugodawca nie jest zobowigzany do uwzglednienia
whniosku o anulowanie Zamdwienia, w szczegdélnosci z uwagi na indywidualny
charakter produktéw wykonywanych na podstawie Plikow Fotografa.

Fotograf moze ztozy¢ wniosek o anulowanie Zamodwienia:

1. telefonicznie pod numerem +48 504 859 255 — w godzinach pracy
(poniedziatek—pigtek, 07:00-15:00);

2. za posrednictwem poczty elektronicznej na adres bok@crystal-albums.pl.—
z podaniem numeru Zaméwienia i proSbg o anulowanie.

Ustugodawca niezwtocznie sprawdza, czy produkcja sie rozpoczeta, i informuje
Fotografa o mozliwosci lub braku mozliwosci anulowania.

W razie skutecznego anulowania Zamdwienia przed rozpocz€ciem produkcji
Ustugodawca zwraca Fotografowi calg uiszczong kwote, w tym Doptate, w terminie
do 14 dni od przyjecia anulowania — na rachunek bankowy, z ktérego dokonano
ptatnosci, lub w inny uzgodniony sposdb.

Jezeli realizacja Zamodwienia zostata juz rozpoczeta, Ustugodawca moze odméwic
jego anulowania. W przypadku wyrazZenia zgody na anulowanie Zamdwienia lub
jego czesci Ustugodawca moze obcigzy€ Fotografa kosztami prac wykonanych do
chwili zgtoszenia wniosku o anulowanie, wykorzystanych materiatéw oraz innymi
kosztami poniesionymi w zwigzku z realizacjg Zamédwienia.

Odstgpienie od Umowy Fotografa bez podania przyczyny

Fotografowie niebedacy PNPK zawierajg z Ustugodawcg umowe bezpo$rednio
zwigzang z prowadzong dziatalno$cig zawodowg o charakterze zawodowym —
przepisy ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta nie majg do nich
zastosowania, w zwigzku z czym ustawowe prawo do odstgpienia od umowy
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zawartej na odlegtoS¢ im nie przystuguje. Ewentualne zwroty i rezygnacje takich
Fotograféw odbywajg sie wylgcznie na zasadach Regulaminu Platformy Crystal oraz
przepiséw Kodeksu cywilnego dotyczgcych umoéw miedzy przedsi€biorcami, w
szczegblnoSci na podstawie porozumienia stron lub w przypadku wystgpienia wad
produktu — na zasadach rekojmi lub gwarangji.

Fotografowi bedgacemu PNPK przystuguje prawo do odstgpienia od umowy
zawartej na odlegto$¢ w terminie 14 dni od jej zawarcia — zgodnie z art. 27 ustawy
z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta — z zastrzezeniem ponizZszych
wytgczen.

Wylaczenie prawa odstgpienia:

Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosS¢ nie przystuguje w odniesieniu
do:

1. produktow Crystal Albums (albumy, odbitki, fotoksigzki, foto-obrazy, tabla i
inne fotoprodukty) — jako wytwarzanych na indywidualne zaméwienie
Fotografa z jego whasnych Plikéw Fotografa i wedtug jego specyfikacji. Kazdy
produkt jest unikalny i nie moze by¢ odsprzedany innym Fotografom.
Podstawg wylgczenia jest art. 38 ust. 1 pkt 3 ustawy o prawach
konsumenta. Wytgczenie dotyczy w szczegdlnoSci:

1. wszystkich produktéw personalizowanych (z imionami, datami,
dedykacjami);

2. wszystkich produktéw wykonanych z Plikéw Fotografa (albumy ze
zdjeciami Slubnymi, rodzinnymi, okolicznoSciowymi);

3. wszystkich produktéw wykonanych w niestandardowych formatach
lub konfiguracjach wybranych przez Fotografa;

2. Uslugi Przyspieszonej Realizacji — jezeli Ustuga zostata w petni wykonana
przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy. Podstawg wytgczenia jest
art. 38 ust. 1 pkt 1 ustawy o prawach konsumenta, zgodnie z ktérym prawo
odstgpienia nie przystuguje w przypadku umowy o Swiadczenie ustug po
wykonaniu ustugi w petni, jeZeli wykonanie ustugi rozpoczeto sie za wyrazng i
uprzednig zgodg konsumenta lub przedsi€biorcy na prawach konsumenta oraz
po poinformowaniu go o utracie prawa odstgpienia od umowy po petnym
wykonaniu ustugi.
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Warunkiem skutecznoSci powyZszego wytgczenia jest tgczne spetnienie
nastepujgcych przestanek:

1. Fotograf bedgcy PNPK wybrat Ustuge Przyspieszonej Realizacji oraz ztozyt
Zamowienie obejmujgce wybrany Poziom Ustugi, Zzgdajgc rozpoczecia
wykonywania Ustugi przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy;

2. przed zlozeniem Zamodwienia Fotograf zostat poinformowany, Ze po
petnym wykonaniu Ustugi Przyspieszonej Realizacji utraci prawo odstgpienia
od umowy w zakresie tej Ustugi;

3. Ustugodawca wykonat Ustuge w catosSci, tj. zapewnit Zamdwieniu
priorytetowg obstuge organizacyjng, produkcyjng i logistyczng skutkujgcg
realizacjg Zamowienia w wybranym przez Fotografa Poziomie Ustugi.

W przypadku skutecznego wytgczenia prawa odstgpienia od Umowy o $wiadczenie
Ustugi Przyspieszonej Realizacji zwrotowi nie podlega Doptata stanowigca
wynagrodzenie za wykonang Ustuge.

Do momentu rozpoczecia wykonywania Ustugi Fotograf zachowuje prawo do
anulowania Zamowienia na zasadach okreSlonych w § 6.

Prawo odstgpienia moze wyjgtkowo przystugiwvaC w przypadku produktéow
standardowych, niewymagajgcych personalizacji i niewykonanych z Plikow
Fotografa (np. puste albumy, pudetka, pendrive’y bez nadruku) — pod warunkiem,
ze produkt nie zostat otwarty, uzyty ani uszkodzony. W takim przypadku Doptata
nie podlega zwrotowi, jezeli prawo odstgpienia od Umowy o Swiadczenie Ustugi
Przyspieszonej Realizacji zostato wytgczone zgodnie z ust. 3 pkt 2.

Jezeli w wyjgtkowym przypadku prawo odstgpienia przystuguje, Fotograf sktada
oswiadczenie o odstgpieniu:

1. naadres e-mail: bok@crystal-albums.pl; lub

2. pisemnie na adres siedziby Ustugodawcy: Crystal Albums Andrzej Stowik, ul.
Amatorska 20, 42-400 Zawiercie.

Fotograf podaje numer Zamodwienia, date zawarcia umowy oraz jednoznaczne
oSwiadczenie o odstgpieniu. Fotograf moze skorzystaC z wzoru formularza
odstgpienia stanowigcego Zatgcznik nr 2 do Regulaminu Platformy Crystal, jednak
skorzystanie z formularza nie jest obowigzkowe.
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10.

11.

Szczegotowy tryb odstgpienia od umowy, w tym obowigzki Fotografa w zakresie
zwrotu produktu oraz zasady zwrotu ptatnoSci, opisuje Regulamin Platformy
Crystal.

W razie skutecznego odstgpienia od umowy Ustugodawca zwraca wszystkie
uiszczone ptatno$ci, w tym Doptate, o ile nie zostato skutecznie wytgczone prawo
odstgpienia od Umowy o $wiadczenie Ustugi Przyspieszonej Realizacji zgodnie z
ust. 3 pkt 2. oraz koszty dostawy (z wyjgtkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych
z wyboru przez Fotografa sposobu dostawy innego niz najtanszy zwykty sposob
dostawy oferowany przez Ustugodawce), w terminie 14 dni od otrzymania
osSwiadczenia o odstgpieniu.

Ustugodawca moze wstrzymacC sie ze zwrotem ptatnoSci do chwili otrzymania
produktu z powrotem lub do chwili dostarczenia dowodu jego odestania — w
zaleznoSci od tego, ktdre zdarzenie nastgpi wczesniej.

Zwrot pfatnoSci nastepuje przy uzyciu takich samych sposobow pfatnosci, jakie
zostaty uzyte przez Fotografa w pierwotnej transakcji, chyba Ze Fotograf wyraznie
zgodzit sie na inne rozwigzanie. Fotograf nie ponosi zadnych optat w zwigzku ze
zwrotem ptatnosci.

BezposSrednie koszty zwrotu produktu do Ustugodawcy ponosi Fotograf.

Fotograf ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartoSci produktu bedgce
wynikiem korzystania z niego w sposéb wykraczajgcy poza konieczny do
stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania produktu.

§8. Opdznienia, reklamacje i odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy

Opéznienia i uprawnienia Fotografa

1.

Za opOdznienie po stronie Ustugodawcy uznaje sie sytuacje, w ktorej Wysytka nie
nastgpita do konca ostatniego Dnia roboczego wyznaczonego Czasu realizacji z
przyczyn lezgcych wylgcznie po stronie Ustugodawcy. Opdznienie jest stwierdzone,
jezeli Ustugodawca nie wygenerowat listu przewozowego i nie przekazat fizycznie
przesytki przewoznikowi w terminie okre$lonym w §3.

W razie opdznienia w realizacji Ustugi Przyspieszonej Realizacji z przyczyn lezgcych
wylgcznie po stronie Ustugodawcy Fotografowi przystuguje prawo do zwrotu
Doptaty w catosci. Zwrot Dopfaty stanowi wylgczng rekompensate z tytutu
niewykonania Ustugi Przyspieszonej Realizacji zgodnie z wybranym Poziomem.
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Zamowienie jest realizowane i dostarczane Fotografowi w najblizszym mozliwym
terminie.

3. Zwrot Doptaty nastgpi niezwlocznie, nie pdZniej niz w terminie 14 dni od dnia
poinformowania Fotografa o opdznieniu lub od dnia stwierdzenia opdZnienia przez
Ustugodawce.

4. Za opOznienie po stronie Ustugodawcy nie uznaje si€ sytuacji, w ktérych Wysytka
nastgpita w terminie, lecz doszto do opéznienia po stronie przewoznika. W takich
przypadkach Ustugodawca wspotpracuje z Fotografem w dochodzeniu roszczen
wobec przewoznika.

5. Za opodznienie po stronie Ustugodawcy nie uznaje si@ rowniez nastepujacych
okolicznoSci:

1. Sita wyzsza — zdarzenia zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i
zapobiezenia, w szczegdlnoSci kleski Zywiotowe, dtugotrwate awarie
infrastruktury krytycznej, decyzje organéw panstwowych, strajki generalne,
dziatania wojenne;

2. Btedne dane Fotografa — podanie bfednych, niekompletnych lub
nieczytelnych danych niezbednych do realizacji Zamodwienia, w
szczegolnoSci btednego adresu dostawy, btednych danych do faktury lub
btednych danych kontaktowych;

3. Niska jako$¢ lub niezgodno$S¢ Plikow Fotografa z Wymaganiami
technicznymi — w szczegdlnosSci niska rozdzielczoS¢, btedna kalibracja
koloréw, nieprawidtowy format pliku, uszkodzenie pliku, brak pliku lub pliki
niezgodne z zaméwieniem. W kazdym z tych przypadkéw Ustugodawca
niezwlocznie informuje Fotografa o konieczno$ci dostarczenia wtasciwych
plikdw, a czas oczekiwania na ich dostarczenie nie jest wliczany do Czasu
realizacji;

4. Brak terminowego zatwierdzenia projektu lub odpowiedzi Fotografa —
jezeli Fotograf nie zatwierdzit projektu lub nie zgtosit uwag w terminie
wskazanym przez Ustugodawce, Czas realizacji ulega wydtuZeniu o czas
oczekiwania;

5. Opobznienie zaksiegowania platnoSci online — jezeli ptatnoSC zostata
zaksiegowana po Godzinie granicznej z przyczyn technicznych lezgcych po
stronie operatora ptatnosci lub banku Fotografa.

W  przypadku wystgpienia ktdrejkolwiek z okoliczno$Sci wymienionych w ust. 5,
Ustugodawca niezwtocznie informuje Fotografa o przyczynie oraz przewidywanym nowym
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terminie realizacji Zamdwienia. Czas realizacji ulega odpowiedniemu przedtuzeniu o okres
trwania przeszkody lub o czas niezbedny do usuni€cia jej skutkdw.

Reklamacje
6. Reklamacje dotyczgce Ustugi Fotograf zgtasza:
1. naadres e-mail: bok@crystal-albums.pl; lub

2. pisemnie na adres siedziby Ustugodawcy: Crystal Aloums Andrzej Stowik, ul.
Amatorska 20, 42-400 Zawiercie;

podajgc: numer Zamodwienia, date ztozenia i planowang date Wysyiki, opis
stwierdzonej nieprawidtowosci, oczekiwany sposéb rozpatrzenia reklamacji oraz
dane kontaktowe.

7. Ustugodawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od jej otrzymania. Jezeli
reklamacja wymaga dodatkowych wyjasnien, termin biegnie od dnia ich dostarczenia
przez Fotografa.

8. Termin zgtoszenia reklamacji dotyczgcej opdzZnienia Wysytki wynosi 30 dni od
planowanej daty Wysytki i ma charakter porzgdkowy — nie ogranicza uprawnien
Fotografa bedgacego PNPK wynikajgcych z przepiséw prawa.

9. Reklamacje dotyczgce jakosci samych produktéw oraz kompletnosci zamdwienia sg
rozpatrywane zgodnie z Regulaminem Platformy Crystal i obowigzujgcymi przepisami o
odpowiedzialno$ci za zgodno$¢ Towaru z Umowa.

10. W przypadku uznania reklamacji dotyczgcej niekompletno$ci Zamédwienia, btedéw w
realizacji Zamowienia lub innych wad Towaru powstatych z przyczyn lezgcych po stronie
Ustugodawcy, jezeli Zamowienie zostalo zrealizowane z wykorzystaniem Ustugi
Przyspieszonej Realizacji, Ustugodawca zwraca Fotografowi Dopfate w catosci.

11. Jezeli usuniecie stwierdzonej niezgodnoS$ci wymaga ponownego wykonania Towaru,
jego czesci lub dostania brakujgcych elementéw Zamowienia, Ustugodawca podejmuje
dziatania zmierzajgce do realizacji tych czynnoSci w trybie odpowiadajgcym wybranemu
przez Fotografa Poziomowi Ustugi Przyspieszonej Realizacji, o ile jest to technicznie i
organizacyjnie mozliwe.

Odpowiedzialno$¢

12. Zwrot Doptaty, o ktérym mowa w ust. 2 lub ust. 10, nastepuje w terminie do 14 dni od
dnia uznania reklamacji lub stwierdzenia okolicznos$ci uzasadniajgcych zwrot Dopfaty, na
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rachunek wykorzystany do dokonania ptatnosSci albo w inny sposdb uzgodniony z
Fotografem.

13. OdpowiedzialnoSC Ustugodawcy wobec Fotograféw niebedacych PNPK z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi jest ograniczona do wysokoSci
uiszczonej Doptaty. Fotograf niebedgcy PNPK nie moze dochodzi¢ odszkodowania
przekraczajgcego kwote Doptaty.

14. Ograniczenie odpowiedzialnoSci, o ktérym mowa w ust. 13, nie dotyczy Fotografow
bedacych PNPK, wobec ktérych stosuje sie zasady odpowiedzialno$ci wynikajgce z
Kodeksu cywilnego i ustawy o prawach konsumenta.

15. Ograniczenie odpowiedzialnoS$ci, o ktérym mowa w ust. 13, nie ma zastosowania w
przypadku szkdd wyrzgdzonych umysinie lub wskutek razgcego niedbalstwa Ustugodawcy.

§9. Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych Fotograféow jest Ustugodawca — Crystal
Albums Andrzej Stowik, ul. Amatorska 20, 42-400 Zawiercie, NIP: 6492223297.
Kontakt w sprawach ochrony danych: bok@crystal-albums.pl..

2. Zasady przetwarzania danych osobowych Fotograféw w zwigzku z korzystaniem z
Platformy Crystal Albums, w tym cele przetwarzania, kategorie odbiorcéw, okresy
przechowywania oraz przystugujgce Fotografom prawa, okreSlajg §23 i §23a
Regulaminu Platformy Crystal oraz Polityka prywatnoSci dostepna pod adresem
https://cdn.prod.website-files.com/637bb22f52402b7547642101/6630c7556fd7¢c2
d7c1481fa8_ Regulamin%20platformy%20Crystal.pdf..

3. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do zawarcia umowy i
realizacji Zamowienia.

4. Ustugodawca nie przekazuje danych osobowych Fotograféw do panstw trzecich
poza Europejski Obszar Gospodarczy, z wyjatkiem sytuacji, w ktérych jest to
niezbedne do realizacji Zamowienia, z zapewnieniem odpowiednich zabezpieczen
zgodnych z RODO.

§10. Postanowienia koncowe

1. Ustugodawca zastrzega prawo do zmiany niniejszego regulaminu z waznych
przyczyn, w szczegolnoSci:

1. zmiany przepiséw prawa majgcych wptyw na Swiadczenie Ustugi;
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2. zmiany organizacji lub technologii produkcji;
3. wprowadzenia nowych Poziomow realizacji lub produktéw;
4. zmiany modelu biznesowego lub strategii cenowej;

5. dostosowania regulaminu do orzecznictwa sgdoéw lub decyzji organdéw
nadzorczych;

6. usuniecia bteddéw, niejasnosci lub luk w regulaminie.

Zmiany regulaminu wchodzg w zycie z dniem opublikowania nowej wersji na
Platformie Crystal Albums. Ustugodawca moze dodatkowo poinformowaé
Fotograféw o zmianach za poSrednictwem poczty elektronicznej lub komunikatu na
Platformie, na zasadach okre$lonych w §27 Regulaminu Platformy Crystal.

Zmiany regulaminu nie dotyczg Zamowien juz ztozonych — do takich Zamoéwien
stosuje sie brzmienie regulaminu obowigzujgce w chwili ztozenia Zamdéwienia.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem stosuje si€ postanowienia
Regulaminu Platformy Crystal oraz przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci:

1. ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny;
2. ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta;
3. ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng;

4. rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. (RODO).

Uprawnienia wynikajgce ze statusu PNPK przystugujg wytgcznie osobom fizycznym
prowadzgcym dziatalnoS¢ gospodarczg spetniajgcym warunki okre$lone w art. 38°
Kodeksu cywilnego; nie przystugujg natomiast spotkom kapitatowym, spétkom
osobowym ani innym podmiotom niebedgcym osobami fizycznymi.

Fotografowie bedgcy PNPK majg prawo do skorzystania z pozasgdowych metod
rozstrzygania sporéw, w szczegdélnoSci:

1. za poS$rednictwem internetowej platformy rozwigzywania sporéw ODR:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/;

2. za posSrednictwem mediacji prowadzonej przez wiasciwy Wojewddzki
Inspektorat Inspekcji Handlowej;
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10.

11.

3. za poS$rednictwem statych polubownych sgdéw konsumenckich dziatajgcych
przy Wojewddzkich Inspektoratach Inspekcji Handlowe;j.

Ustugodawca deklaruje gotowoSC do polubownego rozwigzywania sporéw z
Fotografami bedgcymi PNPK, jednak nie jest zobowigzany do udziatu w
postepowaniu przed sgdem polubownym ani w postépowaniu mediacyjnym.

Spory miedzy Ustugodawcg a Fotografami niebedgcymi PNPK rozstrzygane sg przez
sgd powszechny wiasciwy dla siedziby Ustugodawcy, zgodnie z §27 ust. 7
Regulaminu Platformy Crystal.

Spory miedzy Ustugodawcg a Fotografami bedgcymi PNPK rozstrzygane sg przez
sgd wtasciwy zgodnie z przepisami Kodeksu postepowania cywilnego.

Jezeli ktérekolwiek postanowienie niniejszego regulaminu zostanie uznane za
niewazne lub bezskuteczne, nie wptywa to na waznoS¢ pozostatych postanowien.

Niniejszy regulamin obowigzuje od dnia 15.06.2026 r..
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